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Valkommen till saneringsbranschen!
Du &r nu en betydelsefull medarbetare i ett
serviceyrke som standigt utvecklas.

I saneringsyrket far du arbeta i krdvande miljoer
med tu [atids- och sékerhetskrav. Du far sanera
brand- och vattenskador, ta bort asbest, pcb,
kemikalier, olja och klotter. Du kan bli expert pa
restvardesraddning och elektroniksanering. Du far
rengora industriproduktionsanlaggningar inom
fordonsindustri, pappersbruk och ra Cnaderier. Du
kan fa jobba med karnkraftsservice, riskavfall och
andra miljévardande insatser.

Saneringsyrket passar dig som vill jobba under fri-
het och ansvar. Du far arbeta ensam eller i grupp.
Under den férsta tiden moter du nya miljoer. Da
kan det vara bra att du far mojlighet att smidigt
slussas in i gemenskapen och bli en kvali [cérad
och engagerad medarbetare. Mélet med introduk-
tionen &r att du ska

e kinna trygghet och trivsel i den nya miljon

e snabbt komma in i arbetet

« fa mojlighet att arbeta pa ett sakert satt
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Ditt nya jobb
Du &r anstélld i ett serviceféretag som utfor
professionella saneringstjénster.

Saneringsarbetet innehéller bade tu [abch
inspirerande arbetsuppgifter:
* du fir anvinda ménga hjilpmedel, frin
enkla verktyg till kvali [carade maskiner
* du utfor ditt arbete i skilda miljoer till
exempel hos industriforetag, fastighets-
agare, kommuner, foretag och privat-
personer. Det kan innebdra att vara med
i en process — fran borjan av sanerings-
arbetet till aterstallning av byggnadens
ursprungliga skick.

e yrket kriver ibland snabba insatser for att
klara av till exempel en vattenskada




Den forsta tiden

Nar du blir introducerad i ditt arbete far du
oftast nagon som hjalper dig in i arbetet under
den forsta tiden. Det kan vara din arbetsledare
eller en arbetskamrat som stottar dig pa alla
satt. Det ar ditt eget ansvar att alltid fraga din
arbetsledare om sadant som verkar oklart och
som du tycker kan hjalpa dig framat i arbetet.

Ansvar for introduktionen

Oavsett pa vilket satt introduktionen sker, ar
det chefen som har ansvar for att den planeras
och genomférs. Men &ven du har ett ansvar for
din introduktion genom att krava att fa veta
vad som géller i ditt foretag.

Ansvar ar ndgot man har, ndgot man tar, nagot
man ger och nagot man far. Och det enda sattet

att lara sig ansvar ar att ta ansvar.




Service och kvalitet

Du jobbar i en bransch som har bade planerade
och akuta insatser, ibland oregelbundna arbets-
tider och jourtjénst.

Saneringsyrket kréver hég kunskap och saker-
het i yrkesrollen och respekt och hdnsyn mot
kunden. Du lar dig ofta ndgot nytt som du inte
bara har nytta av i ditt fortsatta arbete, utan
ocksé i andra sammanhang i livet.




Professionell hallning

Service utvecklas nér du utfor din arbetsuppgift
pé ett professionellt satt. Det ar din narvaro
och ditt engagemang som betyder mest for ett
gott samarbete med kunden.

Kunden har forvantningar pa arbete och
resultat. Med rétt service blir kunden ndjd. Det
inspirerar aven dig till att gora ett battre jobb.
Sa vaxer samarbetet mellan dig och kunden
och du kan ofta snabbt och e [ektivt ta hand
om speciella 6nskemal.

Detsamma galler for kvalitet. Du haller sakert
med pa att bristfallig kvalitet pa det jobb du
utfor inte ar bra for nagon. Kunder som blivit



besvikna pa daligt utforda tjanster kommer ald-
rig tillbaka. God kvalitet kan ddremot betyda
motsatsen. Ngjda kunder kommer tillbaka och
— det kan vara bra att veta — det &r alltid mer
ekonomiskt att behalla en kund an att ska (@]
en ny!

Kvalitet ar &ven att vara noga med hur du han-
terar samtal i mobiltelefon nér du &r hos kunden.
Du &r dar pa arbetstid och inga privata samtal
eller sms ska ske. Lyssna heller aldrig pa musik
fran telefonen eller annan musikutrustning. Da
hor du inte om det kommer négon eller om
kunden vill siga nagot till dig. Det har &r en
viktig arbetsmiljo- och sakerhetsfraga.
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Service I6nar sig alltid
Ett saneringsuppdrag méste vara I6nsamt for
alla. Det ar darfor kunden — som betalar for
det arbete du utfor — satts i fokus. Genom att
i arbetet visa

* professionalitet

* servicevilja

e omtanke

* hog kvalitet

lever du upp till kundens forvantningar. Da
kan ocksa jobbet kannas extra roligt.

Service I6nar sig alltid! Det ger bade
kunden, dig som anstalld och foretaget
stora fordelar.




Arbetsmilj6 och personlig
sakerhet

P& manga arbetsplatser galler sarskilda saker-
hetsforeskrifter eller andra regler. Att kdnna till
dessa och noga félja dem garanterar dig hdgsta
sékerhet i jobbet.

I din yrkesroll kommer du
e ibland att vistas i miljéer som kan vara
sarskilt riskfyllda
» manga ganger att komma i kontakt med
dmnen som ér farliga
Dérfor ar det livsviktigt att du alltid utfor dina
arbetsuppgifter pa ett sakert satt.
Du och din arbetsgivare har tillsammans med
skyddsombudet ett gemensamt ansvar att se till
8



att samtliga arbetsuppgifter utfors pa ett sakert
satt. Din arbetsgivare har ansvar for att
e informera om eventuella risker
« tillhandahalla ratt skyddsutrustning
Du som arbetstagare maste
« folja de foreskrifter och riktlinjer som [nms
* anvanda de skyddsutrustningar som krévs

Personlig skyddsutrustning

Med personlig skyddsutrustning menas den
utrustning du kan ha pa dig beroende pa din
arbetsuppgift. Det kan vara till exempel
andningsskydd, 6gon- och ansiktsskydd, hjalm
och skyddsklader. Din personliga skyddsutrust-
ning skyddar dig fran de risker som kan [nmas
i dina arbetsuppgifter. Att béra den dkar din
sakerhet i jobbet.

Din arbetsgivare ar skyldig att halla dig
med personlig skyddsutrustning.
Du ér skyldig att anvanda den.

9



Riskanalys
For att ta reda pa vilka eventuella risker som
[nms i arbetet gor man en riskanalys.

Det innebér att vara forberedd pé vad som
skulle kunna tankas handa pé arbetsplatsen.
Det &r av storsta vikt att du som arbetstagare
fragar din arbetsledare eller narmaste chef om
du upplever att nagot ar oklart.

Mer sékerhet
Du kan i ditt arbete ha tillgang till [erh loka-
ler, nycklar, kort och koder. Det betyder att du
har stort fortroende och ansvar. Att forlora till
exempel en nyckel kan orsaka ditt foretag stora
kostnader och missndje hos kunden.

10



| arbetet blir du &ven representant for ditt
foretag. Framst genom din personliga insats
men ocksa genom att bara namnbricka och
arbetsklader med ditt foretags varumérke. Det
hér innebar ocksa en trygghet for kunden som
latt kédnner igen dig och foretaget.

Om du kor eller aker i bil med foretagets logo
ar det viktigt att du beter dig pa ett bra sétt

i tra[kdn. Hur kunden uppfattar dig dven i
sadana situationer, kan vara avgorande for
fortsatta a [Arkr.

Du far aldrig en andra chans
att ge ett forsta intryck.
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Sekretess

Du kan ofrivilligt komma i kontakt med
kansligt material eller fa héra kon [déntiella
samtal i ditt arbete. Du har naturligtvis tyst-
nadsplikt och far darmed inte r6ja nagot om de
forhallanden du far reda pa.

Det ar ocksa viktigt att du tanker pa sakerheten
nér du anvander dig av sociala medier som
facebook eller twitter. Sekretessen géller sjalvklart
dven i dessa sammanhang. Tank alltid en gang
extra innan du lagger ut négot pé internet. Tank
pé hur det kan uppfattats av andra och att det
inte bara r dina vanner som laser inl&ggen.

Personlig hygien
Personlig hygien och professionell sanering hor
ihop. Bakterier smittar ofta genom berdring, sa
e tvitta hinderna efter avslutat arbetspass
och infor varje paus och rast
* byt om innan du iter och byt om pa
arbetsplatsen efter riskfyllda saneringar
* se till att dina arbetsklader &r frascha och
vélvardade — det ar din skyldighet!
12



Det handlar om din anstéllning
Saneringsbranschen omsétter [eda miljarder
kronor per ar. | en anstéllning har bade du och
din arbetsgivare rattigheter och skyldigheter.

Som anstélld i ett foretag med kollektivavtal ar
du bland annat garanterad avtalsenlig 16n och

avtalsforsakringar. Bestammelserna i kollektiv-
avtalet omfattar alla i foretaget.

Facket jobbar tillsammans med arbetsgivaren

for att utveckla arbetsvillkoren. Det sker bland
annat genom férhandlingar om medlemmarnas

I6ner, arbetsmiljé och arbetstider. Som medlem

i facket kan du fa hjélp i fragor dar du och

arbetsgivaren inte dr Gverens.

Anstéllda i saneringsforetag ar oftast medlem-

mar i Fastighetsanstélldas Férbund. Férbundet

ar anslutet till LO, Landsorganisationen, som
13



ar huvudorganisation for arbetstagare. Fore-
tagen dr oftast anslutna till Almega Service-
entreprendrerna som ingdr i Svenskt Naringsliv.

Viktiga arbetsmarknadslagar

« Lagen om anstallningsskydd, LAS, reglerar
forhallandet i anstallningen mellan arbets-
tagare och arbetsgivare, anstallningsform
och anstéallningstid.

« Medbestammandelagen, MBL, innehaller
regler for hur facket kan paverka och delta
i foretagets beslut i olika fragor. Framst
betonas att arbetsgivaren ar skyldig att
forhandla med de anstélldas fackliga
representant vid t ex omorganisationer,
nedskarningar och nyinvesteringar.

Arbetsmiljolagens syfte ar att forebygga
ohadlsa och olycksfall i arbetet samt att se till
att du i dvrigt far arbeta i god arbetsmiljo.

Arbetstidslagen bestammer bl a langden pa
ordinarie arbetstid (40 timmar per helgfri
vecka) och hur mycket du far arbeta utéver
ordinarie arbetstid.

Semesterlagen ser bl a till att du har rétt till
minst fem veckors semester.

Diskrimineringslagarna ska framja jam-
stalldhet och motverka diskriminering pa
arbetsplatsen.
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Kollektivavtalet

Kollektivavtalet ar en dverenskommelse mellan
en arbetsgivare eller arbetsgivarorganisation och
en facklig organisation.

.

Det &r ett centralt avtal som innehaller regler
om anstéllningsvillkor for anstéllda som arbets-
tid, 16n, semester och forsékringar. Avtalet kan
genom lokala avtal anpassas till foretaget du
arbetar pa. De géller alltid for en bestamd tid.

Du omfattas av de kollektivavtal som [nis
mellan Almega Tjansteférbunden och Fastig-
hetsanstélldas Forbund. Det [nms sanerings-
foretag som har kollektivavtal med andra
fackforbund.

Ditt anstallningsavtal

Anstéllningsavtalet ar det avtal som du och

din arbetsgivare ingar nar ni ar verens om en
anstallning. Avtalet ska innehalla vilken anstall-
ningsform du har, vilka dina arbetsuppgifter
ar, vilken omfattning tjansten har i procent
eller timmar, vilken 16n du ska ha samt vilket
kollektivavtal som ska tillampas.

15



Din 16n

Din 16n regleras i det centrala avtalet. Detta
avtal tillater ocksa att lokala verenskommelser
kan trd [asimellan arbetsgivaren och facket om
individuell I6neséttning. Vid en sddan kan man
ta upp till exempel

e arbetsuppgifternas svérighet, service
och kvalitet

« formaga att samarbeta
« formaga att ta egna initiativ
* den a[Arbméssiga kompetensen

Samtidigt som du far din 16n ska du ocksa fa
ett 16nebesked som innehaller

* hur stor din 16n 4r innan skatt dr avdragen
 hur mycket skatt arbetsgivaren dragit av

« vilka andra avdrag arbetsgivaren gjort, till
exempel for sjukdom eller annan ledighet

« vilken period I6nen avser samt datum for
utbetalning
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Franvaro

Om du blir sjuk ska du snarast — enligt de
rutiner som ditt foretag har — meddela din
arbetsgivare, sa att arbetsgivaren snabbt kan
ordna en ersattare for dig. Da lider kunden
ingen skada. Du ska ocksa meddela din
arbetsgivare nar du kan beraknas kunna
komma tillbaka och arbeta.

Du for sjuklon fran din arbetsgivare de forsta
[ofton dagarna. Dadrefter tar forsakringskassan
éver. Du far inte betalt for den forsta sjukdagen
raknat fran ndr du anmalde dig sjuk. Ar du
sjuk mer an en vecka i foljd, méste du limna
ett sjukintyg utfardat av en lékare.

Du maste anmala all franvaro till din arbets-
givare. Ar du hemma och vardar sjukt barn ska
du anmala det bade till din arbetsgivare och till
forsakringskassan.

Meddela ditt féretag om du &r forsenad till
jobbet. Det blir |attare att planera dagen.
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Friskvard

Du och dina arbetskamrater ar foretagets mest
betydelsefulla resurs. Darfor &r det en férdel om
allamar bra!

| dagens tu [atempo med krav pa att vara

e [eKtiv bade i jobbet och pa fritiden &r det bra
att skota kropp och sjal.

18



Saneringsarbetet &r ett rorligt arbete, som ger
dig energi. N&gra andra satt att fa nya krafter
ar att

e rora dig regelbundet, 4ta sunt och planera
ditt arbete

* siga nej i vardagen: “Jag ir ledsen, jag kan
inte hjalpa dig att méla huset nasta helg,
min fru och jag ska bort d&”

* organisera arbetet s att det gar att variera

mellan olika arbetsuppgifter

* om arbetsuppgiften tillater — ta nigra
korta pauser, cirka en till fem minuter
négra ganger under arbetspasset
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Personlig utveckling

Goda kunskaper i yrket och ett bra satt att ta
hand om kunden &r viktigt for hur du lyckas i
serviceyrket. Du far lara i arbetet, i kontakten med
kunden, i arbetsgruppen och utanfor arbetet.

Att lara sig i vardagen ar ménga ganger den bas-
ta skolan. Men nér teknik och arbete forandras
sa snabbt som de gor i dag, krévs det ofta mer.
Manga foretag vill ocksa utveckla och stodja
talangfulla och engagerade medarbetare.

Tala med din narmaste chef — det [nhs manga
spdnnande alternativ for dig och ditt arbete.

Det [nms ingen kunskap
som inte &r vardefull
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Har ar nagra att valja pa:
* du far méjlighet att se manga miljoer och

verksamheter som ger dig bred yrkes-
kunskap och erfarenhet

« du kan genom ditt foretag ska [atlig
kunskaper som leder fram till ett yrkes-
bevis i branschen

e du kan i samrad med din chef specialisera
dig pa sanering av sarskilt kansliga miljoer

« du kan genom ditt foretag fa delta i utbild-
ning for till exempel utokat ansvar

e du kan fa utokat ansvar inom din tjanst
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Nagra natadresser
WWW.av.se

Arbetsmiljoverket

www.cleannet.se

Branschtidning

www.fastighets.se
Fastighetsanstalldas Férbund
www.iih.se

Branschforeningen for Industriell och
Institutionell Hygien

www.kemi.se

Kemikalieinspektionen
www.serviceentreprenorerna.se
Serviceentreprendrerna, Almega
www.sfrsanering.se
Saneringsféretagens Riksférbund
www.srtf.se

Sveriges Rengdringstekniska Forbund
WWW.STy.se

Servicebranschens yrkesndmnd, SRY
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Viktiga kontakter

Min narmaste chef

Min fackrepresentant

Anmalan till féretaget om franvaro



Du representerar ditt foretag !

Arbetsklader och namnbricka talar om varifran du
kommer — det skapar trygghet hos kunden och &r
reklam for ditt féretag.

Hall dina arbetstider och raster som ar angivna
- bade for din, féretagets och kundens trygghet.

Lyssna pa kunden men prata med arbetsledaren
—interna problem far aldrig diskuteras med
kunden.

Forvara nycklar och passerkort pa dig - 1dagg dem
aldrig fran dig eftersom de &r viktiga handlingar
for kunden.

Ring snarast ditt foretag och meddela om du inte
kan komma till din arbetsplats — géller bade vid
sjukdom, vard av barn och om du blir férsenad.

Meddela dagen innan du tdnker komma tillbaka i
tjanst efter franvaro — det blir l4ttare att planera.

Anvand mobiltelefon bara i nodfall under arbets-
tid — privata samtal, sms, facebook och liknande
far endast ske utanfor arbetstid.

Tank pa din sakerhet. Lyssna garna pa musik om
du ar ensam i lokalen, men anvand inte horlurar
—da hor du inte om det kommer nagon.

Om du gar sist - var noga med att slacka, stanga,
l&sa och larma (om det &r din uppgift). Du har ett
stort ansvar och kunden maste kunna lita pa dig.

Var med och utveckla ditt foéretag! Prata med din
arbetsledare — kom gérna med synpunkter och
idéer pa hur arbetet kan bli battre och enklare.

ISRYI

Servicebranschens Yrkesnamnd
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